Procédure pour le dépét, réception et traitement d'une

plainte /réclamation

Personne extérieur

au CRB du CJP

Mail, courrier, téléphone

Si besoin, demande d’information

Toutes personne
du CRB

complémentaire pour étude du cas (N°
Réception et étude de la plainte MAD, piéce d'identité, description du
par le CRB probleme)

Veérification de l'identité du plaignant

RO/RQ/RQA

Retour au plaignant : Accuse

La plainte estliée réception + notification du fait

au CRB ? que la plainte n’est pas liée au
CRB et ne sera pas traitée

RO/RQ/RQA

Retour au plaignant : Accusé de
réception de la plainte + information Mail, courrier
de la prise en compte de sa plainte

Toutes personne
du CRB

CRB-PR-001-Procédure

Création d'une NC dans Kalilab Gestion des anomalies et des
axes d'amélioration du CRB

Toutes personne

Mise en place d'un plan d'action Tracabilité dans Kalilab

du CRB pour corriger 'anomalie (action curative)
RQ, RQA Vérification du traitement Tragabilité dans Kalilab
R (action curative)
Tracgabilité dans Kalilab

RQ, RQA (action curative)

CRB-PR-001-Procédure Gestion des

Création d’une i Risque de anomalies et des axes d'amélioration du
RQ, RQA action corrective récidive ? CRB
Tracabilité dans Kalilab
(action corrective)
Information des actions menées et
RQ, ROQA de la fin de traitement auprées du Mails, courrier
plaignant

RO. ROA CRB-PR-001-Procédure Gestion

Cléture de la plainte :
des anomalies et des axes

d'amélioration du CRB




